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Bienvenida

Ser eficiente en la administracion de los recursos, activos de una compania
y eficaz en satisfacer las expectativas de los clientes, es el desafio al que nos
provoca la metodologia Lean Service. A esto es lo que lamamos la efectividad
del negocio, condicidon necesaria pero no suficiente para proteger la sobre
vivencia, al menos en el mediano plazo de la organizacion.

Lograr los objetivos del negocio, o al menos aspirar a aproximarse al target
que plantea la alta direccion, supone desencadenar ciclos virtuosos que
circulanen torno al cliente, y articulan a colaboradores, procesos y resultados,
con el proposito final de impactar positivamente la expectativa del cliente.
Sin embargo, la construccion de una experiencia de servicio debe considerar
no sélo el resultado promedio, caracteristica que es irrelevante para el cliente,
sino mas bien ajustar la variacion que exhibe el atributo critico del cliente.

Este es el rol al que esta invitado un Black Belt Six Sigma,
a convertirse en el mejor jefe de proyectos que desde
su entrenamiento de alto nivel, realice un diagnostico
preciso, una evaluacion técnica y economica exacta,
construya el modelo estadistico-matematico que
gobierna el fenomeno el cual le permita comprender,
predecir y ajustar el comportamiento futuro del proceso
y ademas oficie el renovado liderazgo necesario para
conducir a la organizacion por el camino de la fidelizacion
de sus clientes.
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¢A quién esta dirigido?

Profesionales, ejecutivos y directivos que requieren habilidades para formar, articular,
gestionar y dirigir equipos y proyectos de mejoramiento y eficiencia de servicios y
procesos en sus organizaciones, a través de la aplicacion de herramientas avanzadas
de la metodologia Six Sigma.

Metodologia

TERCERA VERSION
Elalumnoen conjuntoconsugrupodetrabajo,deberanescogerun procesode mediana

. _
CERTIFICACION BLACK ':';_' . - — alta complejdad y levantar un problema que requiera de un analisis profundo en

BELT SIX SIGMA —— la busqueda de la causa raiz, que necesite un analisis estadistico complejo y una

. evaluacion de proyecto para validar la factibilidad técnica — econdmica del mismo. El

Los participantes de este programa deben contar road map del proyecto sera el ciclo de mejora DMAMC del Six Sigma con aplicacién
previamente con una Certificacion de nivel Green Belt " \_ de herramientas nivel Black Belt, incorporando su evaluacidn de proyecto. Al finalizar
Six Sigma otorgada por la UAI u otra institucion. el programa, cada equipo debera presentar el proyecto al Master Black Belt, el equipo

docente y ejecutivos invitados de las distintas empresas participantes, para buscar su
aprobacion y posterior certificacion como Black Belt Six Sigma.

ALUMNOS CERTIFICADOS LEAN PRACTITIONER GREEN BELT SIX SIGMA:

Si desea proseguir sus estudios para certificarse como BLACK BELT SIX SIGMA y cuenta
con Certificacion Green Belt otorgada por institucion distinta a la UAI, contactarse con
la Coordinadora Ejecutiva para evaluacion de antecedentes y entrevista del Director del
Programa.
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¢Qué vas a lograr?

OBJETIVO GENERAL

Incorporar modelos y herramientas para conducir equipos y proyectos orientados a la
disminuciondelavariabilidadenelcumplimientodelosatributosdecalidadentregados
por un sistema de servicio, de manera eficaz e integrada con sus stakeholders,
logrando equipos altamente entrenados en metodologias de mejora continua de alta
nivel y complejidad, fidelizando a los clientes y maximizando los niveles Sigma de los
procesos internos de la compania. Todo esto, a través de la comprension y aplicacion,
de modelos, conceptos, técnicas y herramientas en proyectos reales y herramientas de
liderazgo, evaluacion de proyectos, analisis estadistico avanzado y gestion del cambio,
que aseguren la sustentabilidad de los resultados en la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer los principios del ciclo de mejora DMAMC.

- Desarrollar la capacidad de disenar, planificar y ejecutar un plan de Gestion del
Cambio para la implementacion de la cultura Six Sigma.

- Adquirirunconocimiento profundodelasherramientasyprincipiosdela metodologia
Six Sigma nivel Black Belt, aplicandolos a la complejidad del mundo de los servicios.

- Desarrollar un proyecto real en donde se intervenga la Variabilidad como foco
principal, aplicando las herramientas estadisticas avanzadas para realizar un
diagnostico preciso y construir planes de accion SMART.

- Identificar las caracteristicas, competencias y practicas de liderazgo relevantes
para dirigir la implementacion de procesos de mejora Six sigma, asi como aquellos
conceptos y herramientas de gestion del cambio que fortalezcan la sostenibilidad de
las iniciativas y mejoras implementadas.
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Clases y contenido
Certificacion Black Belt Six Sigma

DIA HORARIO CONTENIDO

lunes, 5 de septiembre de 2022 14.:30 - 18:30 Introduccion y Nivelacién Estadistica*
viernes, 9 de septiembre de 2022 09:30-13:30 | Gestion del Cambio “ El programa me ayudé a tener
lunes, 12 de septiembre de 2022 14:30 - 18:30 Gestion del Cambio una metodologia mucho ES
miércoles , 14 de septiembre 2022 | 09:30-11:30 | Tutoria puesta en marcha de proyecto estructurada, utilizando las técnicas
lunes, 26 de septiembre de 2022 14:30 - 1830 Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt y herramientas adecuadas para E
viernes, 30 de septiembre de 2022 | 09:30-11:30 Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt fptlTIZ?Flog de dcada pt))rloceso, para
lunes, 3 de octubre de 2022 14.:30 - 18:30 Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt a solucion de cada PFO €may pa ra

. , o el desarrollo de equipos de trabajo
viernes, 7 de octubre de 2022 09:30-13:30 | Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt p L ...

mucho mas dinamicos. En Air Liquide,

viernes, 14 de octubre de 2022 09:30-13:30 | Sesion Ayudantia 1 mejora continua es nuestra nueva
lunes, 17 de octubre de 2022 14:30 -18:30 Tutoria Revisiéon de proyectos formadetrabajarsindudaIaformacién
viernes, 21 de octubre de 2022 09:30-13:30 | Evaluacion de Proyectos que obtuve en este programa fue Joana daSilva
lunes, 24 de octubre de 2022 14:30 - 18:30 Evaluacion de Proyectos extremadamente importa nte para Project Manager -

. . . _— . . Customer Experience
viernes, 28 de octubre de 2022 09:30-13:30 | Evaluacion de Proyectos allgerarese sentimiento de mqwetud Air Liquide
lunes, 7 de noviembre de 2022 14:30-18:30 | Liderazgo* Yy preocu PaCiéﬂ del “;Comololidero?”. Ex alurmna CES UAI
viernes, 11 de noviembre de 2022 09:30-13:30 | Liderazgo
lunes, 14 de noviembre de 2022 18:00-19:00 | Tutoria Cierre de Proyectos
viernes, 25 de noviembre de 2022 09:30-13:30 | Presentaciones Finales

al finalizar satisfactoriamente este proceso se obtiene la
certificacion Black Belt Six Sigma
[

*La clase hibrida se realiza presencialmente en una sala de la

MAS INFORMACION

*Esta informacion es orientativa y puede
sufrir modificaciones que serdn publicadas a
través del sitio www.cesuai.cl

UAI en Santiago y es transmitida en vivo a través de zoom para
asegurar la participacion de los alumnos y alumnas que no
puedan asistir presencialmente.



https://www.cesuai.cl/green-y-black-belt
http://www.cesuai.cl

;Quiénes te acomp

VER+ .

Anitza Marcelo

Cabezon Eitel

DISENADORA DE INTERIOR ) MASTER OF B. ADMINISTRATION
PARSONS SCHOOL OF DESIGN, NYC. (I\/\BA), MASTER EN DIRECCION Y
MASTER EN DIRECCION Y DESARROLLO DE SERVICIOS (I\/\DS),
DESARROLLO DE SERVICIOS (I\/\DS) MASTER BLACK BELT UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ. DE NOTRE DAME (USA), LEAN

LEAN TRAINER GREEN BELT SIX TRAINER MASSACHUSSET

SIGMA, UAI. INSTITUTE TECHNOLOGIC MIT.

Fernando José Manuel

Britos Izquierdo

DIRECTOR ACADEMICO Y INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL DE
PROFESOR DIPLOMA EV. LA UNIVERSIDAD DE CHILE Y DPA
INTEGRADA DE PROYECTOS UAI. UALI.

ECONOMISTA U. NAC.DE CORDOBA, BLACK BELT SIX SIGMA MOTOROLA
MASTER APPLIED ECONOMICS USA, MEJORA CONTINUA
GEORGETOWN UNIVERSITY Y RUMMLER & BRACHE, USA.

REGULACION ECONOMICA UAL.

* Este listado de profesores podria ser modificado.
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anaran?

Romulo
Sanchez

BLACK BELT. INGENIERO
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMENTAL
POLITECNICA ANTONIO JOSE

DE SUCRE. EXPERIENCIA EN
ESTANDARIZACION Y MEJORA DE
PROCESOS.

mas informacion de
tus profesores

EQUIPO CES UAI >



https://www.linkedin.com/in/marcelo-eitel-185519b/
https://www.linkedin.com/in/romulosanchezvargas/%3ForiginalSubdomain%3Dcl
https://www.linkedin.com/in/anitza-cabez%2525C3%2525B3n-zazopulos-8956131b/
https://www.linkedin.com/in/jos%25C3%25A9-manuel-izquierdo-correa-8a6183145/
https://www.linkedin.com/in/fernando-britos-27060989/
http://www.cesuai.cl/equipo

Informacion general

CERTIFICACION BLACK BELT SIX SIGMA
FORMATO BLENDED: CLASES ONLINE - EN VIVO Y PRESENCIAL (FORMATO HiBRIDO).

INICIO PROGRAMA CERTIFICACION BLACK BELT:
5 de septiembre de 2022

DURACION PROGRAMA CERTIFICACION BLACK BELT:
60 horas de clases

DIRECCION CLASE PRESENCIAL:
Av. Santa Maria 5870, Vitacura.

VALOR PROGRAMA CERTIFICACION BLACK BELT : $1.000.000 (2.317 USD)

*El valor en délares dependera del tipo de cambio a la fecha de pago.
*Los pagos desde fuera de Chile pueden incluir impuestos adicionales dependiendo del pais.

Descuentos especiales

Ex alumnos, Empresas Miembro del ) >
] . MAYOR INFORMACION

Circulo de Empresas CESy 2 o mas

inscritos por empresa.

Descuento a funcionarios publicos.

* Los descuentos no son acumulables. ADMISION
Sara Errazuriz

Coordinadora Ejecutiva
sara.errazuriz@uai.cl



mailto:sara.errazuriz%40uai.cl?subject=Informaci%C3%B3n%20curso%20Introducci%C3%B3n
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centro de
experiencias
y Servicios
UAI- LATAM

“EL CES NACE EL ANO 2015 CON EL PROPOSITO DE CO CREAR EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS AL SERVICIO DE LAS PERSONAS”

nuestros alumnos

1600 __ 300

PROFESIONALES

EMPRESAS DE
EGRESADOS

LATAM

464

PROFESIONALES

_I_
L 16.000

PERSONAS — EJECUTIVOS
EN ACTIVIDADES CES
LATAM — MEXICO -
ESPANA
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Siguenos para enterarte de nuestros
eventos sobre Experiencia de Clientes

O 00 OO0

ces.uai ces-uai ces.uai ces_uai ces_uai

Www.cesuai.cl

IR A LA WEB o

MIERCOLES DE WEBINARS

DISENADOS
N 4

PARA TI
L 2

OTROS PROGRAMAS DE CES UAI


https://web.facebook.com/ces.uai/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/ces.uai/
https://twitter.com/ces_uai
https://www.youtube.com/channel/UCoyR-JJcMzmQs0dWP-Tc-xw
https://www.linkedin.com/company/ces-uai/
http://www.cesuai.cl
https://www.cesuai.cl/eventos
http://www.cesuai.cl/programas
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ADMISION

Sara Errazuriz
Coordinadora Ejecutiva
sara.errazuriz@uai.cl

WWW.CESUAI.CL

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS TRIPLE CORONA DE ACREDITACION INTERNACIONAL pﬂ/%/ﬁ/v W
NIVEL: EXCELENCIA

Comisién Nacional

@ SSOCIAT\ON “ L EFMD
N . s GESTION INSTITUCIONAL, DOCENCIA DE ?REGRADO, . AACSB -~
de é‘h’lf%ft\?lcemn DOCENCIA DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y VINCULACION ACCRED\TED .‘ ACCREDITED EQUIs EMPRENDER TU PROPIO CAMINO
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