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Bienvenida

Lasdistinciones conceptualesde Disefiode Experiencias se empezaron
a escuchar a fines de los 9o cuando investigadores de servicios
comenzaron a visualizar los profundos cambios en las expectativas
de los clientes, y en particular, la mayor complejidad operacional
implicita en responder a sus nuevas exigencias y deseos.

Esta forma de creacion de valor emergente derivé en la comprension
de un manejo superior de las interacciones humanas incorporando de
modo mas protagonicolasemociones.Este es el desafioque enfrentan
hoy emprendedores y directivos, entender los sistemas generadores
de valor agregado desde los nuevos modelos y paradigmas que
responden mejor al mercado.

Rodrigo Morras O.

Director Académico

DPA, UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ.

MASTER EN MATEMATICAS E INGENIERO CIVIL (E),
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA.
DIRECTOR Y ASESOR DE EMPRESAS

La manera de aprender a disehar experiencias es
viviendo la experiencia de disenar una.

QUE BUSCAMOS

- Al final del curso los participantes habran vivido un proceso de
diseno de experiencias y servicios aplicado a sus organizaciones y a
los desafios que éstas enfrentan en la actualidad.

- Habranaprendidolasherramientasnecesariasparagestionaryliderar
un proceso completo de diseno de un servicio,desde el levantamiento
de necesidades hasta la implementacion de las soluciones. Junto con
esto sabran exactamente cuales son las capacidades necesarias para
constituir un equipo de diseno de experiencias.

- Finalmente, habran logrado una revision y reflexion profunda
-desde las herramientas metodologicas que provee el Design
Thinking- de un proceso de diseno de experiencias para la mejora
de su “implementabilidad” y como éstas deben ser aplicadas en los
diferentes desafios y contextos.




;Qué vas a lograr?

OBJETIVO GENERAL

Nuestracertificacionbuscaentregaraquienesladesarrollan,losconocimientosycompetencias
necesarias para realizar un proceso de disefio de experiencias en una organizacion y su
implementacion en la misma. Esto, a partir de la aplicacion de las definiciones del Design
Thinking y enriquecidas con nuestra propia mirada sobre |a investigacion de los clientes, la
mirada neurobiologica de las interacciones humanas y los desafios de implementacion de
los disenos en las organizaciones.

Nuestra mirada, dice relacion con nuestra experiencia e investigaciones desarrolladas a través
de los anos, donde hemos verificado que el esfuerzo en diseno de experiencias y servicios es
insuficiente si no se aborda con un enfoque vincular en la investigacion y con foco temprano
de la implementacion.

Dirigido a
- Directivos,ejecutivosy profesionales que busquendesarrollarlas habilidades necesarias para
formar, dirigir, articular y gestionar procesos de diseno de experiencia en sus organizaciones.
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;Quiénes te acompanaran?

Maria Gabriela
Espinosa
INGENIERO COMERCIAL, U.

ADOLFO IBANEZ.
MASTER EN DIRECCION Y

DESARROLLO DE SERVICIOS (MDS)

DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS U.
ADOLFO IBANEZ.

Claudio
Lopez

MBA ESCUELA DE NEGOCIOS U.
ADOLFO IBANEZ. MASTER EN
DIRECCION Y DESARROLLO DE
SERVICIOS (MDS), U. ADOLFO
IBANEZ.

Felipe
Montegu

ARQUITECTO DE LA P.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CHILE. PROFESOR INVESTIGADOR
CES UAL

SERVICE DESIGN MANAGER,
GLOBANT.

Rodrigo
Morras

DPA, U. ADOLFO IBANEZ.

MASTER EN MATEMATICAS

E INGENIERO CIVIL (E),
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO
SANTA MARIA.

Patricio
Polizzi

PSICOLOGO DE LA UNIVERSIDAD
DE CHILE Y MBA U. ADOLFO
IBANEZ. DIRECTOR AREA
INVESTIGACION CES UALI.
DIRECTOR GENERAL DE VISION

DIRECTOR Y ASESOR DE EMPRESAS. HUMANA.

* Este listado de profesores podria ser modificado.

mas informacion de
tus profesores

EQUIPO CES UAI >



http://www.cesuai.cl/equipo
https://www.linkedin.com/in/patriciopolizzi/
https://www.linkedin.com/in/gabriela-espinosa-aninat-48a90217/
https://www.linkedin.com/in/fmontegu/
https://www.linkedin.com/in/claudiolopezm/
http://www.cesuai.cl/equipo

Clases y contenido

, HORARIO

martes, 11 de junio 14:30 - 18:30 erggng‘cclizz CLCIHE D e 07 hcmlifja
jueves, 13 de junio 14:30 -16:30 Definicion del desafio de diseno Online
martes, 18 de junio 14:30 - 18:30 :Dr:::?gﬂssl)nvestlgaaon (Research + Online
martes, 25 de junio 14:30 - 18:30 Métodf)s de Investigacion (Research - M online
Empatia - Otros)
martes, 2 de julio 14:30-18:30 | Generacion de Insights Online
jueves, 4 de julio 14:30 -18:30 Perfil persona + Viaje Actual Online
jueves, 11 de julio 14130 -16:30 ';Ia'g;c:)arila 1Plan de Investigacion + viaje online
martes, 23 de julio 14:30 -16:30 Presentaciop Fierre Research + Perfil online
persona + Viaje Actual
Concepto de Experiencia + Viaje
jueves, 25 de julio 14:30-18:30 | Aspirado + Diseno de Puntos de Online
Contacto
martes, 30 de julio 14:30-18:30 | Viaje Aspirado lase
jueves,1de agosto 14:30-18:30 | Viaje Aspirado Ajustado y prototipos Online
martes, 6 de agosto 14:30 -18:30 Blueprint + indicadores Online
martes, 13 de agosto 14:30-16:30 | Tutoria 2 Propuesta de Viaje Online
jueves, 22 de agosto 14:30 - 16:30 E:gig?i?;on Experiencia Aspirada + Online
martes, 27 de agosto 14:30-18:30 | Principios para la Implementacion Online
martes, 3 de septiembre 14:30 - 18:30 :\Tapilr?;nentaaon + Mapa Stakeholders + online
jueves, 5 de septiembre 14:30-18:30 Implementacion y Cultura Online
jueves, 12 de septiembre 14:30-18:30 | Tutoria3 Online
jueves, 26 de septiembre 14:30-18:30 | Tutoria4 Online
jueves, 3 de octubre 14:30-16:30 | Examen final Online
jueves,17 de octubre 14:30 -18:30 Presentacion Trabajos finales Online

*Las clases hibridas se realizan presencialmente la sede de Vitacura de la UAl y es transmitida en
vivo a través de zoom para asegurar la participacion de los alumnos y alumnas que no puedan
asistir presencialmente.

Esta informacion es orientativa y puede sufrir modificaciones
que serdn publicadas a traveés del sitio www.cesuai.cl

“ Un programa claro, preciso y practico que
nos entrega las herramientas para generar un
diseno que mejore la experiencia de los clientes,
comprendiendo la definicion clientecéntrica sin
olvidar la relevancia de los stakeholders internos.
Pudimos comprobar y aprender — haciendo,
creando, compartiendo y disenando un proyecto,
con un acompanamiento basado en una efectiva
implementacion, cumpliendo las expectativas de
clientes externos y también internos.
Entendiendo que todas las organizaciones tienen
resistencia al cambio, la certificacion nos ayuda a
captar los modelos que nos permiten gestionar
y planificar los cambios necesarios para que,
armoniosamente, las companias prosperen de
manera sostenida y basados en la experiencia
satisfactoria de los clientes.

“ Para mi el haber realizado la certificacion
luego de realizar el Diplomado en experiencias
fue una excelente decision.

Esta certificacion te invita a vivir tu propio viaje
a través de las distintas etapas de investigacion,
diseno e implementacion con una metodologia
muy bien disenada y dirigida por su excelente
staff de profesores; el poder profundizar en este
tema resulta ser tremendamente interesante ya
que te permite conectar con la mirada del cliente,
mirar a través de sus ojos, ponerse en su lugar,
conectar con sus emociones y sus vivencias.”
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Marcela Tapia

Jefa de Egresado, Escuela de
Negocios UAI

Ex alumna CES UAI

Pilar Pizarro

Psicologa
Ex alumna CES UAI



http://www.cesuai.cl

Informacién general

CERTIFICACION EN DISENO DE
EXPERIENCIAS

FORMATO BLENDED: CLASES ONLINE - EN VIVO Y PRESENCIAL.

INICI0: 11 de junio de 2024

DURACION: 64 horas de clases
24 horas de trabajo en grupo

DIRECCION CLASE PRESENCIAL:
Av. Santa Maria 5870, Vitacura.

VALOR:

$1.900.000 (pesos chilenos)

2375 USD*

*El valor en délares dependera del tipo de
cambio a la fecha de pago.

*Los pagos desde fuera de Chile pueden incluir
impuestos adicionales dependiendo del pais.

Descuentos especiales

Ex alumnos, colaboradores de empresas )

del Circulo de empresas CESy 2 o mas
inscritos por empresa.

Descuento a funcionarios publicos.

ADMISION

*Los descuentos no son acumulables Macarena Fuensalida
Coordinadora de Servicios
contacto@cesuai.cl
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¢Por qué la Escuela de Negocios de
la Universidad Adolfo Ibanez?

Una de las Escuelas de Negocios mas prestigiosas de

5%7? Ameérica Latina.
_|][| Pioneros en Educaciéon de Alta Direccion.

REEERENTE EN Unica en Chile avalada por la Triple Corona en América

NEGOCIOS Latina.
= ol Reconocido por su enfoque practico, que combina
_-_cﬁp_ vanguardia académica con aplicabilidad real.

Investigacion de clase mundial, respaldada por el

FACULTY mundo corporativo y el sector publico.
INTERNACIONAL

o Un lugar para ampliar tus redes de negocios e

orm‘o intercambiar ideas y oportunidades.
|1-> <-_r;] Accede a actividades de investigacion, emprendimiento
COMUNIDAD y aprendizaje que involucran a alumnos, profesores,

VIBRANTE empresas y sociedad civil.
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“EL CES NACE EL ANO 2015 CON EL PROPOSITO DE
COCREAR EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL SERVICIO
DE LAS PERSONAS”

"CCS

UAIl - LATAM

2.00(0

296

PROFESIONALES
CERTIFICADOS

+300

EMPRESAS DE
LATAM

PROFESIONALES
EGRESADOS

_|_
20.000

PERSONAS — EJECUTIVOS
EN ACTIVIDADES CES
LATAM — MEXICO -
ESPANA
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Siguenos para enterarte de nuestros
eventos sobre Experiencia de Clientes

O 000 OO0

ces.uai ces-uai ces.uai ces_uai ces_uai

OTROS PROGRAMAS DE CES UAI

WEBINARS MIERCOLES DE
DISENADOS .
PARA TI

MAS INFORMACION
CES - UAI - LATAM


https://www.cesuai.cl/programas
https://www.cesuai.cl/eventos
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MAYOR INFORMACION )

ADMISION

Macarena Fuensalida
Coordinadora de Servicios
contacto@cesuai.cl

WWW.CESUAI.CL
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UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
NIVEL: EXCELENCIA

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

GESTION INSTITUCIONAL, DOCENCIA DE PREGRADO,
DOCENCIA DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y VINCULACION
CON EL MEDIO DESDE 14/10/2021 HASTA 14/10/2027

TRIPLE CORONA DE ACREDITACION INTERNACIONAL
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