
SESIÓN 2: Viaje aspirado del cliente

Mapa Aspirado del viaje del Cliente

Nombre del Grupo:

1. Etapas

del servicio

2. Puntos

de contacto

3.

Storyboard

4. Estado

emocional

5.

Descripción

del momento

6. Códigos

claves

7. Canales de

contacto

8. Otra

información
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