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Bienvenida

Ser eficiente en la administracion de los recursos, activos de una compania
y eficaz en satisfacer las expectativas de los clientes, es el desafio al que
nos provoca la metodologia Lean Service. A esto es lo que llamamos la
efectividad del negocio, condicion necesaria, pero no suficiente para proteger
la sobrevivencia, al menos en el mediano plazo de la organizacion.

Marcelo Eitel

Director Académico

MASTER BLACK BELT UNIVERSIDAD

DE NOTRE DAME (USA), MASTER OF B.
ADMINISTRATION (MBA), MASTER EN
DIRECCION Y DESARROLLO DE SERVICIOS
(MDS), LEAN TRAINER MASSACHUSSET
INSTITUTE TECHNOLOGIC MIT.

Lograr los objetivos del negocio o - al menos - aspirar a aproximarse al target
que plantea la alta direccion, supone desencadenar ciclos virtuosos que
circulan en torno al cliente y articulan a colaboradores, procesos y resultados,
con el propésito final de impactar positivamente la expectativa del cliente.
Sin embargo, la construccion de una experiencia de servicio debe considerar
no sélo el resultado promedio, caracteristica que es irrelevante para el cliente,
sino mas bien ajustar la variacion que exhibe el atributo critico del cliente.

Este es el rol al que esta invitado un Black Belt Six Sigma,
a convertirse en el mejor jefe de proyectos que desde
su entrenamiento de alto nivel, realice un diagnéstico
preciso, una evaluacion técnica y economica exacta,
construya el modelo estadistico-matematico que
gobierna el fenomeno el cual le permita comprender,
predecir y ajustar el comportamiento futuro del proceso
y ademas oficie el renovado liderazgo necesario para
conducir a la organizacion por el camino de la fidelizacion
de sus clientes.

Anitza Cabezon
Co-Directora Académica

LEAN TRAINER GREEN BELT SIX SIGMA,
UAI. MASTER EN DIRECCION Y DESARROLLO
DE SERVICIOS (MDS), UAL.
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¢A quién esta dirigido?

CUARTA VERSION
Profesionales, ejecutivos y directivos que requieren habilidades para formar, articular,

| el
CERTIFICACION BLACK gestionar y dirigir equipos y proyectos de mejoramiento y eficiencia de servicios y
BELT SIX SIGMA procesos en sus organizaciones, a través de la aplicacion de herramientas avanzadas

de la metodologia Six Sigma.
Los participantes de este programa deben contar
previamente con una Certificacion de nivel Green Belt

Six Sigma otorgada por la UAl u otra institucion. MethOlogia

Elalumnoen conjuntoconsugrupodetrabajo,deberanescogerun procesode mediana
— alta complejdad y levantar un problema que requiera de un analisis profundo en
la busqueda de la causa raiz, que necesite un analisis estadistico complejo y una
evaluacion de proyecto para validar la factibilidad técnica — econdmica del mismo. El
road map del proyecto sera el ciclo de mejora DMAMC del Six Sigma con aplicacién
de herramientas nivel Black Belt, incorporando su evaluacion de proyecto. Al finalizar
el programa, cada equipo debera presentar el proyecto al Master Black Belt, el equipo
docente y ejecutivos invitados de las distintas empresas participantes, para buscar su
aprobacion y posterior certificacion como Black Belt Six Sigma.

ALUMNOS CERTIFICADOS LEAN PRACTITIONER GREEN BELT SIX SIGMA:

Si desea proseguir sus estudios para certificarse como BLACK BELT SIX SIGMA y cuenta
con Certificacion Green Belt otorgada por institucion distinta a la UAI, contactarse con:
Sara Errazuriz a su correo sara.errazuriz@uai.cl, para la evaluacion de antecedentes y
entrevista con el Director del Programa
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¢Qué vas a lograr?

OBJETIVO GENERAL

Incorporar modelos y herramientas para conducir equipos y proyectos orientados
a la disminucion de la variabilidad en el cumplimiento de los atributos de calidad
entregados por un sistema de servicio. Esto de manera eficaz e integrada con sus
stakeholders logrando equipos altamente entrenados en metodologias de mejora
continua de alto nivel y complejidad, fidelizando a los clientes y maximizando los
niveles Sigma de los procesos internos de la compania.

Todo esto, a través de la comprension y aplicacion de modelos y herramientas de
liderazgo, evaluacion de proyectos, analisis estadistico avanzado y gestion del cambio
que aseguren la sustentabilidad de los resultados en la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer los principios del ciclo de mejora DMAMC.

- Desarrollar la capacidad de disenar, planificar y ejecutar un plan de Gestion del
Cambio para la implementacion de la cultura Six Sigma.

« Adquirirunconocimiento profundodelasherramientasy principiosdelametodologia
Six Sigma nivel Black Belt, aplicandolos a la complejidad del mundo de los servicios.

- Desarrollar un proyecto real en donde se intervenga la Variabilidad como foco
principal, aplicando las herramientas estadisticas avanzadas para realizar un
diagndstico preciso y construir planes de accion SMART.

- Identificar las caracteristicas, competencias y practicas de liderazgo relevantes
para dirigir la implementacion de procesos de mejora Six sigma, asi como aquellos
conceptos y herramientas de gestion del cambio que fortalezcan la sostenibilidad de
las iniciativas y mejoras implementadas.
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Clases y contenido

Certificacion Black Belt Six Sigma

HORARIO CONTENIDO

DIA

“ Repasando la filosofia CES
“Incorporar al cliente al centro, como
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viernes, 1de septiembre de 2023 14:30 - 18:30 Introduccién y Nivelacion Estadistica un elemento fundamental de la
sabado, 2 de septiembre de 2023 14:30-18:30 | Gestion del Cambio estrategia”, no es facil abandonar
viernes, 8 de septiembre de 2023 09:30-13:30 | Gestion del Cambio la llamada “zona de confort” para
viernes, 22 de septiembre de 2023 | 14:30-18:30 Tutoria puesta en marcha de proyecto movilizarse a un estado de calidad,
sabado, 23 de septiembre de 2023 09:30-13:30 | Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt con Slerllf“di en la tarea y conexion
viernes, 6 de octubre de 2023 14:30 - 18:30 Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt C?” SECHEHEE: . >

, , o Sin embargo, esta certificacion nos
sabado, 7 de octubre de 2023 09:30-13:30 | Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt 7 . aMle %

. _ o entrega “ese sentido movilizador
viernes, 13 de octubre de 2023 14.:30 - 18:30 Herramientas estadisticas avanzadas para Black Belt que nos permite identificar ese nivel
viernes, 20 de octubre de 2023 14:30-18:30 | Tutoria Revision de proyectos oportu nidades.
viernes, 27 de octubre de 2023* 14:30-18:30 | Evaluacion de Proyectos* Nos entrega herramientas que Maria Paz Castillo Herrera
sabado, 28 de octubre de 2023 09:30-13:30 | Evaluacién de Proyectos permiten comprender “el lenguaje” Success Manager,

; : ; Continuum H
viernes, 3 de noviembre de 2023 14:30-18:30 | Evaluacién de Proyectos que las organizaciones necesitan para g
i iahili Ex alumna CES UAI

sabado, 4 de noviembre de 2023* 09:30-13:30 | Liderazgo* comunicary controlar la Va”ab”'dad'
viernes, 10 de noviembre de 2023 14:30 - 18:30 Liderazgo ezl como tamblen' ot prender

- , o como involucrar a todos a esa
viernes, 17 de noviembre de 2023 14:30 - 18:30 Tutoria Cierre de Proyectos > T

, transformacion cultural.
sabado, 25 de noviembre de 2023 09:30-13:30 | Presentaciones Finales

@ al finalizar satisfactoriamente este proceso se obtiene la

o

certificacion Black Belt Six Sigma

*Las clases hibridas se realizan presencialmente la sede de

Vitacura de la UAl y es transmitida en vivo a través de zoom

*Esta informacion es orientativa y puede
sufrir modificaciones que serdn publicadas a
través del sitio www.cesuai.cl

para asegurar la participacion de los alumnos y alumnas que no
puedan asistir presencialmente.



http://www.cesuai.cl
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;Quiénes te acompanaran?

Anitza
Cabezon

LEAN TRAINER GREEN BELT SIX
SIGMA, UAI.

MASTER EN DIRECCION Y
DESARROLLO DE SERVICIOS (MDS)
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ.
DISENADORA DE INTERIOR,
PARSONS SCHOOL OF DESIGN, NYC.

Marcelo
Eitel

MASTER BLACK BELT UNIVERSIDAD
DE NOTRE DAME (USA), MASTER
OF B. ADMINISTRATION (MBA),
MASTER EN DIRECCION Y
DESARROLLO DE SERVICIOS (MDS),
LEAN TRAINER MASSACHUSSET
INSTITUTE TECHNOLOGIC MIT.

Raimundo
Undurraga

MASTER OF BUISNESS
ADMINISTRATION (MBA) U DE
CHILE, ADVANCE MANAGMENT
PROGRAM (AMP) UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES CHILE.

* Este listado de profesores podria ser modificado.

Julio
Valenzuela

DIPLOMADO GESTION SIX SIGMA,
NIVEL BLACK BELT, U.DE CHILE.
CERT. LEAN GREEN BELT
PRACTITIONER MANUFACTURING,
INST. LEAN MANAGMENT
ESPANA. MAGISTER DIRECCION
PRODUCCION Y MEJORAS
PROCESOS INDUSTRIALES, U.DE
BARCELONA, ESPANA.

mas informacion de

tus profesores

EQUIPO CES UAI >



https://www.linkedin.com/in/marcelo-eitel-185519b/
https://www.linkedin.com/in/anitza-cabez%2525C3%2525B3n-zazopulos-8956131b/
https://www.cesuai.cl/equipo
https://www.linkedin.com/in/julio-valenzuela-5b9a98a8/%3ForiginalSubdomain%3Dcl
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¢Por qué la Escuela de Negocios de
la Universidad Adolfo Ibanez?

o Corona de Acreditaciones Internacionales.
% I] Unica en Chile avalada por la Triple en América Latina.

Pioneros en Educacion de Alta Direccion.

REFERENTE EN Una de las Escuelas de Negocios mas prestigiosas de
NEGOCIOS Ameérica Latina.
= ol Reconocido por su enfoque practico, que combina
_-_iIF_ vanguardia académica con aplicabilidad real.

Investigacion de clase mundial, respaldada por el

FACULTY mundo corporativo y el sector publico.
INTERNACIONAL

5 Un lugar para ampliar tus redes de negocios e

om‘o intercambiar ideas y oportunidades.
& é;] Accede a actividades de investigacion, emprendimiento
COMUNIDAD y aprendizaje que involucran a alumnos, profesores,

VIBRANTE empresas y sociedad civil.
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Informacion general

CERTIFICACION BLACK BELT SIX SIGMA
FORMATO BLENDED: CLASES ONLINE - EN VIVO Y PRESENCIAL (FORMATO HiBRIDO).

INICIO PROGRAMA CERTIFICACION BLACK BELT:
1de septiembre de 2023

DURACION PROGRAMA CERTIFICACION BLACK BELT:
62 horas de clases

DIRECCION CLASE PRESENCIAL:
Av. Santa Maria 5870, Vitacura.

VALOR PROGRAMA CERTIFICACION BLACK BELT : $1.900.000 (2.360 USD) e Ea _. _ BUSINess gy

*El valor en délares dependera del tipo de cambio a la fecha de pago.
*Los pagos desde fuera de Chile pueden incluir impuestos adicionales dependiendo del pais.

Descuentos especiales

Ex alumnos, colaboradores de empresas 0 >
. . MAYOR INFORMACION
del Circulo de empresas CESy 2 0 mas

inscritos por empresa.

Descuento a funcionarios publicos. ADMISION

Sara Errazuriz

Jefa de Operaciones y Marketing CES UAI
sara.errazuriz@uai.cl

*Los descuentos no son acumulables



mailto:sara.errazuriz%40uai.cl%0D?subject=

“EL CES NACE EL ANO 2015 CON EL PROPOSITO DE
COCREAR EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL SERVICIO
DE LAS PERSONAS”

"CCS

UAIl - LATAM

032

PROFESIONALES
CERTIFICADOS

+300

EMPRESAS DE
LATAM

2.00(0

PROFESIONALES
EGRESADOS

+
20.000

PERSONAS — EJECUTIVOS
EN ACTIVIDADES CES
LATAM — MEXICO -
ESPANA
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Siguenos para enterarte de nuestros
eventos sobre Experiencia de Clientes

O 000 OO0

ces.uai ces-uai ces.uai ces_uai ces_uai

OTROS PROGRAMAS DE CES UAI

WEBINARS MIERCOLES DE

DISENADOS -
PARA TI
v


https://www.cesuai.cl/programas
https://www.cesuai.cl/eventos
https://www.facebook.com/ces.uai/
https://www.instagram.com/ces.uai/
https://twitter.com/ces_uai
https://www.youtube.com/channel/UCoyR-JJcMzmQs0dWP-Tc-xw
https://www.linkedin.com/company/ces-uai/
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Sara Errazuriz

Jefa de Operaciones y Marketing CES UAI
sara.errazuriz@uai.cl

WWW.CESUAI.CL

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS TRIPLE CORONA DE ACREDITACION INTERNACIONAL pﬂ/t%/ﬁ/v W
NIVEL: EXCELENCIA ssocumcm {_ =
Comisién Nacional | gestion INSTITUCIONAL, DOCENCIA DE PREGRADO, AACSB “EC
de Acreditacion DOCENCIA DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y VINCULACION EQUIs
CNA-Chile CON EL MEDIO DESDE 14/10/2021 HASTA 14/10/2027 ACCRED‘TED ACCREDITED  sccncorres EMPRENDER TU PROPIO CAMINO
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