Mapa actual del viaje del cliente

Nombre del Grupo:

1-Etapas
del
Servicio.

2-Puntos
de
Contacto

3-
STORYBOARD

4-Estado
Emocional.

5-
Expectativas

6-Relato
del
Momento

7-Canales
de
Contacto

8-Cadigos
de
Experiencia




