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Reconocimiento al
Ejecutivo Destacado

en Experiencia de
Cliente (CX)

Detras de cada gran experiencia,

hay lideres que creen firmemente
que el cliente lo cambia todo. Este
reconocimiento es para un ejecutivo
cuya vision, compromiso y liderazgo
han sido clave para impulsar una
transformacién genuina dentro de su
organizacion.

Es un homenaje a quienes movilizan
equipos, contagian propositoy
convierten cada interaccion con el
cliente en una oportunidad para
generar valor y construir confianza.
Este es el reconocimiento para quienes
hacen del CX, una verdadera forma de
liderar.
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Objetivo

cQuiénes
pueden ser
postulados?

cQué se
evaluara?

’CES

Este reconocimiento busca destacar a lideres que han sido
verdaderos agentes de cambio en sus organizaciones, demostrando
vision, compromiso y resultados sobresalientes en el desarrollo de
estrategias centradas en el cliente.

Se trata de un reconocimiento al liderazgo que inspira, moviliza
equipos y transforma culturas organizacionales poniendo a las
personas en el centro.

« Ejecutivos que lideren (o hayan liderado durante los afnos 2023
0 2024) areas, programas o estrategias de experiencia de cliente
dentro de una organizacion, sin importar su tamano o rubro. Con
operaciones en Chile.

« Pueden ser postulados por su propia empresa, por colegas,
por clientes internos o externos, o por consultoras que hayan
trabajado con ellos.

+ No se puede auto-postular.

1. Liderazgo transformacional: Capacidad para inspirary
movilizar equipos hacia una cultura centrada en el cliente.

2. Vision estratégica: Como ha definido e impulsado una vision
claray sostenible en torno al CX.

3. Resultados e impacto: Logros concretos en términos de
indicadores de experiencia, cultura y negocio.

4. Innovacion y evolucion: Capacidad para generar soluciones
creativas y adaptarse a los cambios del entorno.

5. Influencia en la organizacioén: Nivel de transversalidad e
influencia del trabajo realizado.

6. Inspiracion: grado en que un lider moviliza el comportamiento
de las otras personas asi como sus acciones propias con foco
en el servicio, aportando beneficios a personas, grupos o
comunidades, de forma que despierta y libera en ellas |a energia
y conviccion.

7. Integridad: Es la manera en que un lider observa y escucha
al mundo [obscuchal, a partir de la cual actua de acuerdo a
principios de bien comun, tiene comportamiento coherente con
lo que le exige a otros y demuestra una comprension holistica
e interdependiente del mundo (visién sistémica), siendo
consciente de sus limitaciones y fortalezas personales.

8. Empatia: Es el grado en que un lider legitima, demuestra
apertura y comprension de la forma de pensar y sentir de los
demas, demostrando conexion con los otros en su forma de
actuar. De esta forma expresa una motivacion y un actuar
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’CES

orientado a resguardar y satisfacer activamente las necesidades
e intereses que tienen las otras personas.

9. Empoderamiento: Es el grado en que un lider facilita espacios
de participacion, entrega recursos y orientacion para el desarrollo
de mayor autonomia promoviendo el involucramientoy la
colaboracion de distintos grupos y sistemas con lo cual fortalece
habilidades y trabajo en equipo.

n aCémo La postulacion debe incluir los siguientes elementos:
postular? « Ficha del postulado: Nombre, cargo, empresa, contacto.

» Resumen de la trayectoria y logros destacados (max.1.000
palabras).

+ Carta de respaldo firmada por la empresa o un lider que valide su
impacto.

« Evidencia complementaria opcional: testimonios,
reconocimientos, métricas, videos, etc. (max. 3 archivos).

« Las postulaciones se recibiran a través del formulario oficial
disponible.

Proceso de evaluacion

Fase 1
Preseleccidn, revision de postulaciones por parte de Comité Técnico.

Seleccion de los 3 Ejecutivos Finalistas

Fase 2
Solicitud de Antecedentes extra, a finalistas.

Dossier ampliado de cada finalista, en caso de ser necesario.

4 Fase 3

Evaluacion del Jurado, un jurado experto compuesto por referentes, académicos,
lideres y consultores en CX evaluara a los finalistas.

Puntuacién consolidada y Ejecutivo ganador definido.

Fase 4
Premiacién, Xl Congreso Internacional CES UAI

Anuncio oficial y entrega de reconocimiento al Ejecutivo ganador.
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’CES

E Fechas clave * Inicio de postulaciones: 19 de mayo 2025.

« Cierre de postulaciones: 1 de septiembre 2025.

« Comunicacion a finalistas: finales de
Septiembre 202s5.

+ Ceremonia de premiacion: 16 de octubre 2025,
Hotel W.

7 R n imi nt  Distincion oficial como “Ejecutivo
. econoc entos Destacado en CX 2025”.

« Reconocimiento publico en el escenario del
Congreso.

- Difusion de su historia en medios aliados,
redes sociales y sitio web del evento.

« Entrevista exclusiva.

E Consideraciones + La postulacién no tiene costo.

R . .. . . .
flnales La mformaaon er)V|ada sera confidencial
y utilizada exclusivamente para fines de
evaluacion.

« La decision del jurado es inapelable.

« La participacion implica la aceptacion de estas
bases.
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